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ค า น า

การจัดทําคู่มือบริการประชาชน ถาม – ตอบ จัดทําขึ้น
เพื่อให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์
เบื้องต้นในการเข้ารับบริการด้านแรงงาน โดยบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดพิจิตร ในการ
รวบรวมข้อคําถามที่พบบ่อยจากเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
(www.mol.go.th) และปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่จังหวัดพิจิตร 

 คณะผู้จัดทํา  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือบริการประชาชน
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป ผู้ใช้แรงงานและ      
ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป และขอขอบคุณในความร่วมมือด้วยดีจาก
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดพิจิตร

สํานักงานแรงงานจังหวัดพิจิตร
กรกฎาคม 2559

http://www.mol.go.th/
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ถาม – ตอบ เรื่องอยากรู้เรื่องค่าจ้าง 

1.ถาม  ๓๐๐ บาท ถือเป็นค่าจ้างส าหรับตามวุฒิการศึกษา
หรือไม่ 

 ตอบ ถือเป็นค่าจ้างขั้นต่ําพื้นฐานยังไมม่ีกําหนดตาม        
วุฒิการศึกษา 

2.ถาม อัตราค่าจ้างขั้นต่ าน้ีมีผลบังคับใช้กับครูโรงเรียน
เอกชนหรือไม่ 

 ตอบ ไม่บังคับใช้กับครูโรงเรยีนเอกชนทั้งนี้ตาม มาตรา ๘๖ 
วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. ๒๕๕๐ ความว่า 
“กิจการของโรงเรียนในระบบเฉพาะในส่วนของผู้อํานวยการ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไม่อยู่ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครอง
แรงงาน...แต่ผู้อํานวยการ ครูและบุคลากรทางการศกึษาของโรงเรียน
ต้องได้รับประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าที่กําหนดไว้ในกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองแรงงาน” 
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3.ถาม ค่าจ้างขั้นต่ าบังคับใช้กับผู้ใช้แรงงานกลุ่มใดบ้าง 
 ตอบ บังคับใช้ลูกจ้างทุกประเภทในภาคธุรกิจเอกชน 
เช่น ลูกจ้างรายวัน ลูกจ้างรายเดือน ลูกจ้างต่างด้าว ฯลฯ ทั้งนี้
พิจารณาจากนิยาม “ลูกจ้าง” ตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ ความว่า “ลูกจ้าง หมายความว่า ผู้ซึ่ง
ตกลงทํางานให้นายจ้างโดยได้รับค่าจ้างไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไร” 
ประกอบ ประกาศคณะกรรมการค่าจ้างฯ ข้อ ๘ นายจ้างจะต้องจ่าย
ค่าจ้างเป็นเงินให้แก่ลูกจ้างทุกคนไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ําที่
กฎหมายกําหนดไม่ว่าลูกจ้างนั้นจะมีเชื้อชาติ สัญชาติ วัย หรือเพศใด 

4.ถาม อัตราค่าจ้างขั้นต่ า ๓๐๐ บาท ต่อวันหมายถึง      
ก่ีชั่วโมง 

 ตอบ ตามประกาศ อัตราค่าจ้างฯ ข้อ ๓๓ ความว่า “เพื่อ
ประโยชน์...คําว่า “วัน” หมายถึง เวลาทํางานปกติของลูกจ้างซึ่งไม่
เกินเวลาทํางานดังต่อไปนี้...(๑) 7 ชั่วโมง สําหรับงานที่อาจเกิด
อันตราย...และ (๒) 8 ชั่วโมง สําหรับงานอื่นซึ่งไม่ใช่งานตาม (๑)” 
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 5.ถาม  การปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่ าใช้บังคับกับลูกจ้าง
ประเภทใดบ้าง 

 ตอบ นายจ้างจะต้องจ่ายค่าจ้างเป็นเงินให้แก่ลูกจ้าง    
ทุกคนไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ําที่กฎหมายกําหนด ไม่ว่าลูกจ้าง
นั้นจะมีเชื้อชาติ สัญชาติ วัย หรือเพศใด  สําหรับนายจ้างรายใด     
ได้จ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างเท่ากับหรือสูงกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ํา ถือว่า
นายจ้างรายนั้นปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายค่าจ้างขั้นต่ําแล้ว  ส่วน
นายจ้างรายใดที่ยังจ่ายค่าจ้างน้อยกว่าอัตราค่าจ้ างขั้นต่ําให้ปรับ
ค่าจ้างให้เท่ากับอัตราค่าจ้างขั้นต่ําตามท้องที่ที่สถานประกอบกิจการ
ดําเนินการอยู่ 
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 6.ถาม ค่าจ้างขั้นต่ า ๓๐๐ บาท ใช้บังคับกับลูกจ้างในงาน
เกษตรกรรมหรือไม่อย่างไร 

 ตอบ ไม่ใช้บังคับกับลูกจ้างกลุ่มดังกล่าว ทั้งนี ้ตามคําชี้แจง 
ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง เรื่อง อัตราค่าจ้าง  ขั้นต่ํา (ฉบับที่ ๖) 
ข้อ ๗ ความว่า “อัตราค่าจ้างขั้นตํ่าตามประกาศนี้ไม่มีผลบังคับใช้กับ
...นายจ้างที่จ้างลูกจ้างในงานเกษตรกรรมซึ่งมิได้จ้างลูกจ้างทํางาน
ตลอดปี หรือมิได้ให้ลูกจ้างทํางานในลักษณะที่เป็นงานอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องจากงานเกษตรกรรมดังกล่าว” 
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ถาม – ตอบ เรื่องแรงงานไทยที่เดินทาง 
ไปท างานในต่างประเทศ 

7. ถาม  สิทธิประโยชน์แรงงานไทยท่ีเดินทางไปท างาน     
ในต่างประเทศ 

 คนงานที่เดินทางไปท างานต่างประเทศมีสิทธิได้รับ
อะไรบ้าง 

 ตอบ คนงานไทยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ มีสิทธิ
ได้รับเงินคืนภาษี เงินภาษีส่วนที่ชําระไว้เกิน เงินประกันการเดินทางกลับ 
และเงินสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ขึ้นอยู่กับสิทธิประโยชน์และเงื่อนไขแต่ละ
ประเทศ 

 การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทยที่
เดินทางไปท างานต่างประเทศต้องท าอย่างไรบ้าง 

 ตอบ การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของคนงานไทยหรือ
ญาติของคนงานไทยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ สามารถจําแนก
ได้เป็น 3 กรณี คือ 
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 1. กรณีที่คนงานไทยก าลังท างานในต่างประเทศ 
คนงานไทยสามารถร้องทุกข์โดยตรงกับส านักงานแรงงาน         
ในต่างประเทศ ในประเทศที่คนงานท าอยู ่
 2. กรณีที่คนงานไทยเดินทางกลับมาแล้ว และต้องการ
ให้ติดตามสิทธิประโยชน์ระหว่างที่ท างานอยู่ต่างประเทศ สามารถ
ยื่นค าร้องได้ตามภูมิล าเนาท่ีคนงานไทยอาศัยอยู่ ดังนี ้
  1.1 ส่วนภูมภิาค ยื่นคาํร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัดทุกจังหวัด 
   1.2 เขตกรุงเทพมหานคร ยื่นคําร้องได้ ณ หน่วยงาน 
กระทรวงแรงงาน ดังนี้ 
   1.2.1 สํานักงานจัดหางานเขตต่าง  ๆ ใน
กรุงเทพมหานคร  
   1.2.2 กองตรวจและคุ้มครองคนหางาน 
กรมการจัดหางาน 
   1.2.3 ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
   1.2.4 สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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 3. กรณีที่ทายาทหรือญาติของคนงานไทยมีความ
ประสงค์จะร้องทุกข์ เพื่อติดตามสิทธิประโยชน์ของคนงานไทยกรณี
ต่างๆ หรือการติดตามคนงานไทยที่ขาดการติดต่อกับทางบ้าน 
คนงานไทยถูกจับกุม ฯลฯ สามารถยื่นคําร้องได้ที่สํานักงานแรงงาน
จังหวัดทุกจังหวัด 
 
 

 
 
 
 
 



 - 8 -  
 

คู่มือบริการประชาชน 

 

 

ถาม – ตอบ เรื่องจัดหางาน 

 
1. ถาม ตอบ เรื่องอยากหางานท า 

8.ถาม อยากทราบต าแหน่งงานว่างต้องท าอย่างไร 
 ตอบ กรณีดังกล่าวท่านสามารถสอบถามตําแหน่ง
งานว่างกับเจ้าหน้าที่ได้โดยตรงที่สํานักงานจัดหางานทุกเขต
พื้นที่/จังหวัดที่ตั้งอยู่หรือตรวจสอบข้อมูลตําแหน่งงานว่างได้ที่  
www.doe.go.th,www.doe.go.th/smartjob,Smart job mobile 
Application ของกรมการจัดหางาน หรือสายด่วน 1694 

 สําหรับจังหวัดพิจิตร ติดต่อขอทราบข้อมูลได้ที่ 
สํานักงานจัดหางานจังหวัดพิจิตร 056-612834 ต่อ 17,19 หรือ
เว็บไซต์ www.doe.go.th/phichit และ ศูนย์สาขาที่อําเภอบางมูลนาก 
ณ ที่ว่าการอําเภอบางมูลนาก  ทุกวันพุธของสัปดาห์ เวลา 08.30 - 16.30 น. 

 

http://www.doe.go.th/
http://www.doe.go.th/smartjob
http://www.doe.go.th/phichit
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2. ถาม ตอบ เรื่องกรณวี่างงาน 

9.ถาม  กรณีท่ีจะยื่นเรื่องขึ้นทะเบียนการว่างงาน ติดต่อได้
ท่ีไหน และใช้เอกสารอะไรบ้าง 
 ตอบ ติดต่อยื่นเรื่องที่สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่       
1-10 หรือ สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด ภายใน 30 วัน
หลังจากที่ออกจากงานแล้ว เอกสารที่ใช้ได้แก่  รูปถ่าย 1 นิ้ว 1 รูป 
สําเนาบัตรประชาชน  สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์หน้าแรก   
หนังสือรับรองการออกจากงาน(ถ้ามี) 
 จังหวัดพิจิตร ติดต่อยื่นเรื่องได้ที่สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดพิจิตร และ ศูนย์สาขาที่อําเภอบางมูลนาก โดยมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ให้บริการ ณ ที่ว่าการอําเภอบางมูลนาก ทุกวันพุธของ
สัปดาห์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 
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3. ถาม ตอบ เรื่องแรงงานต่างด้าว 

10.ถาม สถานท่ีติดต่อรับใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว 
ติดต่อได้ท่ีใดบ้าง 
 ตอบ 1. กรุงเทพมหานคร ติดต่อสํานักบริหารแรงงานต่างด้าว 
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรี ดินแดง 
กรุงเทพฯ 

 2. ต่างจังหวัด ติดต่อสํานักงานจัดหางานจังหวัด 
ประจําจังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่     

11.ถาม กรณีท่ีจะมารับ WORK PERMITS จ าเป็นหรือไม่ท่ี
แรงงานต่างด้าวจะต้องมาด้วยตนเอง 
 ตอบ ต่างด้าวจะต้องมารับด้วยตนเอง เนื่องจากเจ้าตัว
ต้องลงลายมอืชื่อ ใน work permit ด้วยพรอ้มแนบเอกสารดังนี้    
 -  พาสปอร์ตตัวจริง 
 -  สําเนา ทร.38/1 
 -  ใบรับคําขอ + ใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนยีม 
 -  รูปถ่าย 1 นิ้ว 1 รูป 
 -  สําเนาใบโควตานายจา้ง 
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 12.ถาม  ขั้นตอนการเปลี่ยนนายจ้างของแรงงานต่างด้าว
สัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา มีขั้นตอน อะไรบ้าง 
 ตอบ 1. นายจ้างเก่าแจ้งออกที่สํานักจัดหางานกรุงเทพ
เขตพื้นที่ หรือ สํานักงานจัดหางานจังหวัด +  สํานักงานเขต หรือ 
อําเภอ 
 2. นายจ้างรายใหม่ยื่นขอโควตาที่สํานักจัดหางาน
กรุงเทพเขตพื้นที่ หรือ สํานักงานจัดหางานจังหวัดตามพื้นที่ที่จะให้
คนต่างด้าวทํางาน (กรณียังไม่มีโควตา) 
 3. ต่างด้าวตรวจสุขภาพตามโรงพยาบาลที่
สาธารณสุขกําหนด 
 4. นายจ้างพาต่างด้าวไปแจ้งเข้าพร้อมขอ
ใบอนุญาตทํางานที่สํานักงานจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ หรือ 
สํานักงานจัดหางานจังหวัด พร้อมแนบเอกสารหลักฐานการแจ้งออก
จากนายจ้างรายเดิม หรือ หนังสือยินยอมเลิกจ้างคนต่างด้าว + 
สําเนาบัตรประชาชน นายจ้างเดิม หนังสือรับรองบริษัท (กรณีเป็น
นิติบุคคล) 
 5. สําเนา ทร.38/1 
 6. ใบรับรองแพทย์ตัวจริง 
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 7. รูปถ่าย 1-2 นิ้ว 2 รูป 
 8. สําเนาใบโควตา 
 9. สําเนาหนังสอืรับรองบริษัท (กรณีนิติบุคคล) 
 10. สําเนาบัตรประชาชนนายจ้าง  
 11. สําเนาทะเบียนบ้านนายจ้าง 
 12. แผนที่แสดงสถานที่ทํางานของต่างด้าว 

13.ถาม เอกสารประกอบการขอรับใบอนุญาตท างานมี
อะไรบ้าง และเมื่อใบอนุญาตเดิมหมดอายุ จะต้องด าเนินการ
อย่างไร 
 ตอบ เอกสารประกอบการขอรับใบอนุญาตทํางาน ได้แก่ 
แบบคําขอ ตท. ๑ รูปถ่าย ๓ รูป หนังสือรับรองการจ้าง และอื่นๆ 
เป็นต้น ในกรณีใบอนุญาตทํางานเดิมจะหมดอายุและคนต่างด้าว ไม่
ประสงค์ทํางานต่อให้ดําเนินการยื่นใบแจ้งยกเลิกการอนุญาตทํางาน 
โดยสามารถมอบอํานาจให้ผู้รับมอบอํานาจคนไทยดําเนินการแทนได้ 
แต่หากประสงค์จะทํางานต่อ ต้องยื่นแบบคําขอต่ออายุใบอนุญาต
ทํางาน ตท. ๕ ก่อนที่ใบอนุญาตทํางานจะหมดอายุ หากใบอนุญาต
ทํางานหมดอายุแล้ว ไม่สามารถต่ออายุได้ 
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14.ถาม  กรณีคนต่างด้าวท่ีมาจาก MOU สามารถเปลี่ยน
นายจ้างได้หรือไม่ 
 ตอบ คนต่างด้าวที่เข้ามาทํางานในประเทศภายใต้ MOU 
นั้น ตามข้อตกลงในการประชุมหารือระหว่างประเทศคู่ภาคี          
ไม่สามารถเปลี่ยนนายจ้างได้ ยกเว้นภายใต้เงื่อนไข ๔ กรณี คือ     
(๑) นายจ้างตาย (๒) นายจ้างล้มละลาย (๓) นายจ้างทําร้ายร่างกาย
ลูกจ้าง และ (๔) นายจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญาจ้างแรงงาน 

15.ถาม คนต่างด้าวมีวีซ่าประเภทอื่นๆNON-IMMIGRANT-O 
(OTHER) ใช้ขอใบอนุญาตท างานได้หรือไม ่
 ตอบ วีซ่าประเภท Non-Immigrant-O  ที่นํามาใช้ยื่น
ขอใบอนุญาตทํางานได้ ดังน้ี 
 - เป็นครอบครัวของผู้มีสัญชาติไทย (เฉพาะบิดา 
มารดา คู่สมรส บุตร บุตรบุญธรรม หรือบุตรของคู่สมรส) โดยต้อง
แสดงหลักฐานประกอบที่ เกี่ยวข้อง  เช่น ทะเบียนสมรส               
บัตรประชาชน สูติบัตร เอกสารการรับรองบุตร เป็นต้น 

 - การปฏิบัติหน้าที่/ภารกิจในครอบครัวของคนต่างด้าว 
ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว ตามมาตรา 34        
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แห่ง พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 เฉพาะเพื่อการตามที่
ระบุใน *หมายเหตุ* โดยเป็นบิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรซึ่งอยู่ใน
ความอุปการะและเป็นส่วนแห่งครัวเรือนของบุคคลดังกล่าว         
ไม่สามารถขอรับใบอนุญาตทํางานได้ เว้นแต่การทํางานเป็น
อาสาสมัครไม่มีค่าตอบแทนในองค์การที่เป็นสาธารณกุศล 

16.ถาม  หากนายจ้างรับคนต่างด้าวเข้าท างานโดยไม่มี
ใบอนุญาตท างานจะมีความผิดอย่างไร 
 ตอบ นายจ้าง จ้างคนต่างด้าวที่ไม่มีใบอนุญาตทํางาน 
ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ 10,000 - 100,000 บาท ต่อคนต่างด้าว
ที่จ้างหนึ่งคน ส่วนคนต่างด้าวที่ทํางานโดยไม่มีใบอนุญาตทํางานต้อง
ระวางโทษจําคุก ไม่เกิน 5 ปี หรือปรับ ตั้งแต่ 2,000 - 100,000 บาท 
หรือทั้งจํา ทั้งปรับ  
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4. ถาม ตอบ เรื่องอยากไปท างานต่างประเทศ 
17.ถาม การไปท างานต่างประเทศ โดยนายจ้างจ้างตรงมี
ขั้นตอนการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
 ตอบ การดําเนินการในการไปทํางานต่างประเทศ โดย
นายจ้างจ้างตรงออนไลน์การไปทํางานไต้หวัน เป็นวิธีการหนึ่งที่จะ
ช่วยอํานวยความสะดวกให้กับคนหางานที่ประสงค์จะไปทํางาน
ไต้หวัน โดยไม่ต้องใช้บริการผ่านสายหรือนายหน้าจัดหางาน          
มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 ๑) ลงทะเบียนแจ้งความประสงค์เดินทางไปทํางาน
ต่างประเทศที่ ศูนย์ทะเบียนคนหางานทั้ ง ในส่ วนกลางและ          
ส่วนภูมิภาค 
 ๒) ติดตามประกาศกรมการจัดหางานรับสมัคร
คนหางานไปทํางานไต้หวันโดยกรมการจัดหางานจัดส่ง โดยสามารถ
ติดตามข้อมูลได้ทาง Website www.overseas.doe.go.th หรือ
สอบถามข้อมูลได้ที่ ฝุายการจัดส่งไปทํางานไต้หวันและประเทศอื่นๆ 
สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ โทรศัพท์  ๐ ๒๒๔๕ ๑๐๓๔ 
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 ๓) แจ้งความต้องการสมัครไปทํางานตามขั้นตอน
วิธีการที่ระบุในประกาศกรมการจัดหางาน 

 ๔) เข้ารับการทดสอบ/สัมภาษณ์ ตามที่ระบุใน
ประกาศกรมการจัดหางาน ทั้งนี้ กรณีการเดินทางไปทํางานโดย
วิธีการจ้างตรงออนไลน์ (ปัจจุบันมีเฉพาะตําแหน่ง อุตสาหกรรมการผลิต 
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง สถาบันการอนุบาล  ผู้อนุบาล และผู้ช่วยงานบ้าน) 
โดยคนงานจะต้องเข้ารับการสัมภาษณ์จากนายจ้างโดยระบบวีดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์                                                                                         
 คุณสมบัติ 

 ๑) เพศชาย/หญิง อายุระหว่าง ๒๕ – ๔๕   
 ๒) ไม่จํากัดวุฒิการศึกษา 
 ๓) ไม่เป็นโรคต้องห้ามทีท่างการไต้หวันกําหนดมิให้

เดินทางเข้าประเทศ ได้แก่ เอดส์ วัณโรค กามโรค โรคเรื้อน หัดและ
หัดเยอรมัน อาการทางจิต ไข้มาเลเรีย เป็นต้น 

 ๔) มีความรู้ความสามารถที่จะทํางานในตําแหน่งที่สมัคร 
 ค่าจ้างและเงื่อนไขการจ้าง 
 ๑) อัตราเงินเดือนของตําแหน่งคนงานทั่วไป เดือนละ 
๑๙,๐๔๗ เหรียญไต้หวัน 
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 18.ถาม เอกสารท่ีต้องใช้ส าหรับการรายงานตัวกรณีกลับมา
จากต่างประเทศ คนงานต้องรายงานตัวก่อนวันเดินทางกลับก่ีวัน 
รายงานตัวท่ีส านักงานจัดหางานได้ทุกแห่ง ท่ัวประเทศใช่หรือไม่ 
 ตอบ การแจ้งการเดินทางกลับไปทํางานต่างประเทศ 
(RE-ENTRY)  ใช้สําเนาเอกสารหลักฐาน พร้อมทั้งเอกสารต้นฉบับ
จริงแนบแสดง ดังน้ี 
 ๑) สําเนาหนังสือเดินทาง (หน้าพาสปอร์ต) จํานวน ๑ ฉบับ 
 ๒) สําเนาวีซ่าประเภท RE-ENTRY หรือวีซ่าอื่น    
ที่มีความหมายเดียวกัน สําเนาสัญญาจ้างหนังสือรับรองจากนายจ้าง 
หรือสําเนาใบอนุญาตทํางาน จํานวน  ๑ ฉบับ 
 ๓) สําเนาตั๋วเครื่องบิน (ถ้ามี) จํานวน ๑ ฉบับ 
 โดยให้รายงานตัวก่อนเดินทางกลับอย่างน้อย ๑๕ วัน 
และสามารถแจ้งการเดินทางกลับไปทํางานต่างประเทศ ได้ที่ 
สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด  สํานักจัดหางานกรุงเทพเขต
พื้นที่ ๑ - ๑๐ และสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ 
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพฯ หมายเลขโทรศัพท์ ๐๒ ๒๔๕ ๖๗๑๕ 



 - 18 -  
 

คู่มือบริการประชาชน 

 

5. ถาม ตอบ เรื่องการหาทุนประกอบอาชีพอิสระ 
19.ถาม การจดทะเบียนจัดต้ังกลุ่มผู้รับงานไปท าท่ีบ้านเป็น
อย่างไร รับงานไปท าท่ีบ้านคนเดียวไม่จ าเป็นต้องเป็นกลุ่มได้
หรือไม่ และมีงานอะไรบ้าง 
 ตอบ 1. ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปทําที่บ้าน 
พ.ศ. 2553 “งานที่รับไปทําที่บ้าน” หมายความว่า งานที่ผู้จ้างงาน
ในกิจการอุตสาหกรรมมอบให้ผู้รับงานไปทําที่บ้านเพื่อนําไปผลิตหรือ
ประกอบนอกสถานประกอบกิจการของผู้จ้างงานหรืองานอื่นที่
กําหนดในกฎกระทรวง “ผู้รับงานไปทําที่บ้าน” หมายความว่า 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งตกลงกับผู้จ้างงานเพื่อรับทํางานอันเป็นงาน
ที่รับไปทําที่บ้าน “ประเภทของงานที่รับไปทําที่บ้าน” ได้แก ่งานตัดเย็บ
เสื้อผ้า เครื่องแต่งกายและสิ่งทอ งานตกแต่งเจียรนัยเครื่องประดับเพชร
พลอย โลหะมีค่าและไข่มุก งานทําดอกไม้ประดิษฐ์ ของเด็กเล่นพลาสตกิ 
ไม้ งานผลิตภัณฑ์ไม้และกระดาษ เครื่องใช้ทําด้วยหนัง เป็นต้น 

 2. การจดทะเบียนจัดตั้งกลุ่มผู้รับงานไปทําที่บ้าน 
โดยให้ผู้นํากลุ่มยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัด หรือ
สํานักจัดหางานกรุงเทพในพื้นที่กลุ่มตั้งอยู่ ซึ่งกลุ่มต้องมีคุณสมบัติ ดังนี ้      



 - 19 -  
 

คู่มือบริการประชาชน 

  1) มีสมาชิกไม่ต่ํากวา่ 5 คน   
  2) สมาชิกต้องมีอายไุมต่่ํากว่า 15 ปี บริบูรณ์  
  3) มีวัตถุประสงค์ของกลุ่ม     
  4) ผู้นํากลุ่ม  

 3. การกู้เงินกองทุน 
  1) เป็นกลุ่มผู้ รับงานไปทํางานที่บ้านที่ ได้      
จดทะเบียนไว้กับกรมการจัดหางาน 
   2) เป็นกลุ่มผู้รับงานไปทําที่บ้านที่มีการบริหารจัดการ
ที่ชัดเจนและมีการดําเนินการร่วมกันมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
  3) เป็นกลุ่มผู้รับงานไปทําที่บ้านที่มีทรัพย์สิน
หรือเงินทุนรวมกันไม่น้อยกว่า 10,000 บาท  
  4) มีสถานประกอบการที่สามารถติดต่อได้ 

 4. สิทธิประโยชน์ : เมื่อได้จดทะเบียนจัดตั้งกลุ่ม
แล้วผู้รับงานไปทําที่บ้านสามารถกู้ยืมเงินจากกองทุนเพื่อผู้รับงาน  
ไปทําที่บ้านนําไปเป็นเงินทุนหมุนเวียนไปซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์   
ในการผลิต หรือขยายการผลิตเพื่อสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับ
ผู้รับงานไปทําที่บ้าน ไม่เกิน 200,000 บาท หากมีข้อสงสัยหรือ



 - 20 -  
 

คู่มือบริการประชาชน 

ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกองทุนผู้รับงานไปทําที่บ้าน โปรด
ติดต่อสํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด กองส่งเสริมการมีงานทํา 
กรมการจัดหางาน www.doe.go.th/vgnew โทรศัพท์ 0-2245-1126 
โทรสาร 0-245-1317 หรือสายด่วนกรมการจัดหางาน 1694 

 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.doe.go.th/vgnew%20โทรศัพท์%200-2245-1126%20โทรสาร%200-245-1317
http://www.doe.go.th/vgnew%20โทรศัพท์%200-2245-1126%20โทรสาร%200-245-1317
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ถาม – ตอบ เรื่องพัฒนาทักษะฝีมือ 
 
เรื่อง   การฝึกอบรมพัฒนาทักษะฝีมือ 
 

20.ถาม การฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  มีก่ีหลักสูตร 

 ตอบ มี  3  หลักสูตร  คือ 
   1. การฝึกเตรียมเข้าทํางาน  เป็นการฝึกระยะยาว 
2 – 6  เดือน  ให้กับแรงงานใหม่ที่ยังไม่มีความรู้ใดๆ เกี่ยวกับเรื่องที่
ต้องการฝึกมาก่อน  โดยฝึกตั้งแต่ระดับความรู้พื้นฐานจนสามารถทํางานได้ 
   2. การฝึกยกระดับฝีมือ  เป็นการฝึกระยะสั้นตั้งแต่  
6 ชั่วโมงขึ้นไป  ให้กับแรงงานที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์ทํางานใน
เรื่องที่ฝึกแล้ว  ให้มีความรู้และทักษะเพิ่มสูงขึ้นเพื่อนําไปใช้ในการทํางาน   
   3. การฝึกอาชีพเสริม  เป็นการฝึกระยะสั้นตั้งแต่  
6  ชั่วโมงขึ้นไป  ให้กับแรงงานที่ต้องการประกอบอาชีพเสริม ให้มี
ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับตนเอง 
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 21.ถาม ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดพิจิตร มีการฝึกอบรม 
สาขาอะไรบ้าง 
 ตอบ มีการฝึกอบรมในกลุ่มสาขาอาชีพ  7  สาขา  ได้แก่ 
 1. ช่างก่อสร้าง เช่น การก่ออิฐ การฉาบปูน การปูกระเบื้อง  
การทาสี   
 2. ช่างเครื่องกล เช่น การซ่อมเครื่องยนต์ดีเซล-
เบนซิน การซ่อมรถจักรยานยนต์ การซ่อมเครื่องยนต์การเกษตร  
การบํารุงรักษารถยนต์   
 3. ช่างไฟฟูา  อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์  
เช่น การเดินสายไฟฟูาภายในอาคาร  การซ่อมเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก  
การซ่อมคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 4. ช่างอุตสาหการ เช่น การเชื่อมไฟฟูา-TIG-MIG-
MAG  การตัด-กลึง-ปรับแต่งโลหะ 
 5. ช่างอุตสาหกรรมศิลป์ เช่น การเย็บจักร
อุตสาหกรรม การตัดเย็บเสื้อผ้า การจัดดอกไม้  การจักสาน  
 6. ช่างเกษตรอุตสาหกรรม  เช่น  การแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตร  การเพาะเห็ด   
 7. ภาคธุรกิจบริการ เช่น การนวดไทย การประกอบ
อาหาร-ขนม  ตัดผมชาย-หญิง  ภาษาอังกฤษ   
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22.ถาม คุณสมบัติผู้สมัครฝึกอบรม  มีอะไรบ้าง 
 ตอบ ต้องมีสัญชาติไทย อายุ 15 ปีข้ึนไปหรือตามที่กําหนด
ในแต่ละสาขา  มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง  
ผู้ชายหรือผู้หญิงสามารถฝึกอบรมได้ทุกสาขา  ผู้พิการสามารถฝึกได้เช่นกัน
แต่ต้องสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่กําหนดในแต่ละสาขา    
 

23.ถาม หลักฐานการสมัครฝึกอบรม  มีอะไรบ้าง 
 ตอบ ให้ผู้ สมัครฝึกอบรมเตรียมเอกสารหลักฐาน
ประกอบการสมัคร  ดังนี้ 
 1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 1 ฉบับ 
 2. สําเนาทะเบียนบ้าน 1 ฉบับ 
 3. สําเนาวุฒิการศึกษา 1 ฉบับ (บางหลักสูตร) 
 4. รูปถ่ายหน้าตรง  ไม่สวมหมวก  ไม่สวมแว่นตา  
ขนาด 1 น้ิว 1 รูป 
 5. สําเนาเอกสารรับรองประสบการณ์ทํางาน หรือ 
ผ่านการฝึกอบรม (บางสาขากําหนด) 
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24.ถาม ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสมัครฝึกอบรมหรือไม่   
 ตอบ เป็นบริการของรัฐจึงไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ยกเว้น
บางหลักสูตรที่จัดขึ้นเป็นกรณีพิเศษ ผู้เข้าอบรมอาจต้องมีส่วนร่วม 
ในเรื่องค่าใช้จ่ายบ้าง หรือบางหลักสูตรอาจมีค่าลงทะเบียน 

25.ถาม จังหวัดพิจิตรฝึกอบรมได้ท่ีไหน     
 ตอบ โดยทั่วไปฝึกอบรมที่ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัดพิจิตร  แต่การฝึกอบรมบางรุ่นจะอํานวยความสะดวกให้แก่   
ผู้ฝึกอบรมโดยไปฝึกในสถานที่ ที่ผู้ฝึกอบรมเดินทางสะดวก เช่น ที่ทํางาน  
อบต. เทศบาล วัด โรงเรียน ในพื้นที่   
 

26.ถาม สมัครฝึกอบรมได้ท่ีไหน     
 ตอบ  สมัครฝึกอบรมได้ที่ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดพิจิตร  
หรือสมัครทางโทรศัพท์หมายเลข 056-655253-4 หรือติดตามข้อมูล
การสมัครฝึกอบรมทางอินเตอร์เน็ต http://www.dsd.go.th/phichit 
และ  www.facebook.com/ ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดพิจิตร 
 
 
 
 

http://www.dsd.go.th/phichit%20และ
http://www.dsd.go.th/phichit%20และ
http://www.facebook.com/
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เรื่อง  การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 

27.ถาม มาตรฐานฝีมือแรงงานคืออะไร 
 ตอบ เป็นข้อกําหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับ

ความรู้ความสามารถและทัศนคติในการทํางานของผู้ประกอบอาชีพ
ในสาขาต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
   ระดับ 1 เป็นผู้ที่มีฝีมือระดับต้นปฏิบัติงานภายใต้
คําแนะนําของหัวหน้างาน 
   ระดับ 2 เป็นผู้ที่มีฝีมือระดับกลางมีความรู้และ
ทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ได้ดีและมีประสบการณ์ในการทํางาน
สามารถให้คําแนะนําผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
   ระดับ 3 เป็นผู้ที่มีฝีมือระดับสูงสามารถวิเคราะห์
ตัดสินใจแก้ปัญหานําความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ได้ 
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28.ถาม การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ทดสอบ
อะไรบ้าง เกณฑ์การผ่านทดสอบเป็นอย่างไร 
 ตอบ  ทดสอบภาคทฤษฎี และทดสอบภาคปฏิบัติ  เกณฑ์
การผ่านทดสอบขึ้นอยู่แต่ละสาขากําหนด ซึ่งวัดเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการทํางาน การใช้วัสดุอย่างประหยัด การใช้เครื่องมือเครื่องจักร  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการทํางาน และผลงานสําเร็จ   
บางสาขาต้องทดสอบภาคทฤษฎีผ่านก่อนจึงมีสิทธิ์ เข้าทดสอบ
ภาคปฏิบัติคะแนนรวมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติต้องมีคะแนนรวม
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ  70  จึงถือว่าผ่านการทดสอบ    

29.ถาม คุณสมบัติผู้เข้าทดสอบ  มีอะไรบ้าง 
 ตอบ โดยทั่วไปต้องมีสัญชาติไทย อายุ  18  ปีขึ้นไปหรือ
ตามที่กําหนดในแต่ละสาขามีความรู้ทักษะ และประสบการณ์ทํางาน
ในสาขาที่จะทําการทดสอบ  
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30.ถาม หลักฐานการสมัครทดสอบ  มีอะไรบ้าง 
 ตอบ ให้ผู้สมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเตรียม

เอกสารหลักฐานประกอบการสมัคร  ดังน้ี 
   1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 1 ฉบับ 
   2. สําเนาทะเบียนบ้าน  1  ฉบับ 
   3. สําเนาวุฒิการศึกษา  หรือวุฒิการฝึกอบรม  
หรือหนังสือรับรองประสบการณ์ทํางาน  1  ฉบับ 
   4. รูปถ่ายหน้าตรง  ไม่สวมหมวก  ไม่สวมแว่นตา  
ขนาด 1 น้ิว  1  รูป 
   5. สําเนาหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ (กรณีทดสอบระดับสูงขึ้น) 
  

31.ถาม ค่าใช้จ่ายในการสมัครทดสอบแต่ละระดับ  มีอัตราเท่าไร 
 ตอบ ระดับ  1  100  บาท ระดับ  2  150  บาท 

และระดับ  3  200  บาท 
  บางสาขา เช่น พนักงานนวดไทย ต้องผ่านทฤษฎี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จึงจะมีสิทธิสอบภาคปฏิบัติ ถ้าสอบตก      
ทั้งทฤษฎีหรือปฏิบัติต้องกลับไปทบทวน ฝึกฝน แล้วกลับมาขอสอบ
ใหม่ภายใน 1 เดือน โดยไม่ต้องเสียค่าสมัครใหม่ 
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32.ถาม สามารถเข้าทดสอบข้ามระดับ  ได้หรือไม่ 
 ตอบ ผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้อง
เริ่มต้นจากการทดสอบ ระดับ  1   ให้ผ่านก่อนจึงมีสิทธิ์เข้ารับการ
ทดสอบระดับที่สูงขึ้นในระดับต่อๆ ไปได้ 
 

33.ถาม อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ  คืออะไร 
 ตอบ อัตราค่าจ้างที่คณะกรรมการค่าจ้างกําหนดขึ้นใน
แต่ละสาขาอาชีพตามมาตรฐานฝีมือ ซึ่งปัจจุบันกําหนดไว้ 35  สาขาอาชีพ  
ผู้ที่ผ่านมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในแต่ละระดับและทํางานใน
สาขาอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่ผ่านมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
จะได้รับค่าจ้างตามประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง เรื่อง  อัตราค่าจ้าง
ตามมาตรฐานฝีมือ ตามที่กฎหมายกําหนด 
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34.ถาม ผู้ประกอบกิจการท่ีส่งเสริมให้พนักงานของตนเอง
เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
จะได้รับสิทธิประโยชน์อะไรบ้าง 

 ตอบ สถานประกอบกิจการที่อยู่ในข่ายส่งเงินสมทบ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  สามารถนําจํานวนพนักงานที่ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในปีปฏิทินนั้น  มานับจํานวน
สัดส่วนการฝึกอบรมเพื่อประเมินเงินสมทบได้ และหากมีพนักงานที่
ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในอัตราร้อยละ 10 
ของพนักงานทั้งหมด (สถานประกอบกิจการที่มีพนักงานไม่เกิน 50 คน 
ต้องมีอย่างน้อย 5 คน ถ้ามีพนักงานเกิน 50 คนต้องมีไม่น้อยกว่า 
10 คน)  สามารถขออนุญาตติดตั้งเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานได้  
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เรื่อง  พ.ร.บ.ส่งเสรมิการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
 

35.ถาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545  
มีสาระส าคัญเร่ืองอะไร 
 ตอบ เป็นกฎหมายที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติลูกจ้างของตนเอง  โดยสามารถนํา
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาลูกจ้างไปลดหย่อนภาษีได้ร้อยละ 100    
โดยสถานประกอบกิจการใดที่มีลูกจ้างรวมทุกสาขาตั้งแต่ 100 คน
ขึ้นไปถูกกฎหมายบังคับให้ต้องพัฒนาลูกจ้างจํานวนร้อยละ 50    
ของจํานวนลูกจ้างที่มีในรอบปีปฏิทิน โดยการนับจํานวนลูกจ้าง      
ที่ผ่านการฝึกอบรม ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
หรือผ่านการรับรองความรู้ความสามารถจะต้องไม่ซ้ํากัน หาก
ดําเนินการไม่เป็นไปตามที่กําหนด จะต้องส่งเงินสมทบกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามสัดส่วนที่ขาด 
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 36.ถาม หลักสูตรการฝึกอบรมท่ีขอยื่นรับรองหลักสูตร มีก่ี
หลักสูตร  
 ตอบ มี  3  หลักสูตร  คือ 
  1. การฝึกเตรียมเข้าทํางาน  เป็นการฝึกให้กับ
บุคคลที่ไม่ใช่ลูกจ้าง รวมถึงนักเรียน  นิสิตหรือนักศึกษา ในระบบทวิภาคี 
หรือบุคคลที่ทางราชการส่งมาฝึก เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าทํางาน  
ระยะเวลาการฝึกตั้งแต่  30  ชั่วโมงขึ้นไป   
  2. การฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน  เป็นการฝึกให้กับ
บุคคลที่เป็นลูกจ้างในสาขาที่ลูกจ้างปฏิบัติงานตามปกติเพื่อให้มีความรู้
และทักษะในสาขาอาชีพนั้นเพิ่มสูงขึ้น  ระยะเวลาการฝึกตั้งแต่         
6  ชั่วโมงขึ้นไป    
  3. การฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ เป็นการฝึกให้กับ
บุคคลที่เป็นลูกจ้างในสาขาที่ลูกจ้างไม่ได้ปฏิบัติงานตามปกติเพื่อให้มี
ความรู้และทักษะในสาขาอาชีพอื่นๆ ระยะเวลาการฝึกตั้ งแต่          
18  ชั่วโมงขึ้นไป   
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37.ถาม หลักสูตรและค่าใช้จ่ายใดบ้างท่ีศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัดพิจิตร  เป็นผู้พิจารณาให้ค ารับรอง 

 ตอบ ศูนย์พัฒนาฝี มื อแร งง านจั งหวั ดพิ จิ ต ร เป็ น
หน่วยงานพิจารณารับรองหลักสูตรการฝึกอบรมทุกหลักสูตร  และ
พิจารณารับรองค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉพาะหลักสูตรการฝึกเตรียม
เข้าทํางานที่ดําเนินการฝึกภายนอก  และหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ
แรงงานและหลักสูตรการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพที่ดําเนินการฝึกภายใน  
เพื่อออกหนังสือรับรองจํานวนลูกจ้างที่เข้าฝึกและค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน
การฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากนี้ให้ผู้ประกอบกิจการเก็บ
หลักฐานให้สรรพากรเป็นผู้พิจารณาให้คํารับรองโดยตรง 
 

38.ถาม ฝึกอบรมภายใน  กับ  ฝึกอบรมภายนอก  คืออะไร 
 ตอบ ฝึกอบรมภายใน  (Inhouse  Training) คือ การที่

ผู้ประกอบกิจการเป็นผู้ดําเนินการจัดฝึกอบรมให้กับลูกจ้าง หรือ
บุคคลใด ๆ เอง ส่วนฝึกอบรมภายนอก (Public  Training) คือการที่
ผู้ประกอบกิจการส่งลูกจ้าง หรือบุคคลใด ๆ ไปฝึกอบรมกับหน่วยงาน
ที่ดํ าเนินการจัดฝึกอบรมอื่น  ๆ ซึ่ ง เปิดรับบุคคลทั่ วไปเข้ารับ          
การฝึกอบรม 
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39.ถาม ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมท่ีสามารถน ามาลดหย่อนภาษ ี  
มีอะไรบ้าง 

 ตอบ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมที่สามารถนํามาลดหย่อนภาษี  
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการให้ความเห็นชอบ
หลักสูตร  รายละเอียดที่เกี่ยวข้องและรายการค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ
ฝึกยกระดับฝีมือแรงงานและการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพกําหนด  เช่น  
ค่าตอบแทนวิทยากร  ค่าเอกสารประกอบการฝึกอบรม  ค่าเช่า
สถานที่จัดการฝึกอบรม  ค่าเช่าที่พัก  ค่าอาหาร เครื่องดื่ม  และ
อาหารว่าง  ค่าพาหนะเดินทาง  เป็นต้น    

 

40.ถาม การยื่นขอรับรองหลักสูตร  ยื่นเมื่อใด 
 ตอบ หลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าทํางาน ต้องยื่นขอรับรอง

หลักสูตรก่อนดําเนินการฝึกอบรมล่วงหน้า 30 วันก่อนการฝึกอบรม  
หลักสูตร การฝึกยกระดับฝีมือแรงงานและหลักสูตรการฝึกเปลี่ยน
สาขาอาชีพ  สามารถยื่นขอรับรองหลักสูตรก่อนหรือหลังดําเนินการ
ฝึกอบรม  ถ้ายื่นหลังการฝึกอบรมต้องยื่นภายใน  60  วันนับแต่วัน
เสร็จสิ้นการฝึกอบรมแต่ต้องไม่เกินวันที่  15  มกราคมของปีถัดไป   
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41.ถาม ยื่นขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่าย  ยื่นท่ีไหน 
 ตอบ ยื่นที่สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงานภาค/ศูนย์พฒันาฝีมือแรงงาน
ทุกจังหวัด  โดยแนบเอกสารหลักฐาน เพื่อประกอบการพิจารณา 
เช่น รายละเอียดหลักสูตร รายชื่อผู้เข้าฝึกอบรม สําเนาใบเสร็จ
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และในปี 2559 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
งานจะเปิดช่องทางการยื่นขอรับรองหลักสูตรทางอินเตอร์เน็ต ผ่าน
ระบบบริการภาครัฐ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Service)    
 

42.ถาม หากในรอบปีส่งลูกจ้างคนเดียวกันเข้าฝึกอบรม
มากกว่า 1  หลักสูตร  สามารถรับรองค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมได้หรือไม่   

  ตอบ กรณีส่งลูกจ้างคนเดียวกันเข้าฝึกอบรมมากกว่า  
1  หลักสูตร  สามารถยื่น ขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายได้ทุก
หลักสูตรที่ลูกจ้างคนนั้นได้เข้าฝึกอบรมแต่การนับจํานวนลูกจ้างใน
แบบแสดงการส่งเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  ประจําปีจะ
นับได้เพียง  1  คน  
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43.ถาม การนับจ านวนลูกจ้าง  นับอย่างไร 
  ตอบ ให้ผู้ประกอบกิจการรวมจํานวนลูกจ้างที่มีอยู่     
ทุกสาขาในแต่ละเดือนนับตั้งแต่เดือนที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป  
หารด้วยจํานวนเดือนนับตั้งแต่เดือนที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป  
จะได้จํานวนลูกจ้างเฉลี่ยทั้งปี หากคํานวณแล้วมีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป  
จะต้องดําเนินการฝึกอบรมลูกจ้างในสัดส่วนร้อยละ 50 ของจํานวน
ลูกจ้างที่ได้จากการคํานวณ  เศษทศนิยมของจํานวนลูกจ้างให้ปัดทิ้ง          
 

44.ถาม หากลูกจ้างฝึกอบรมแล้วลาออกในระหว่างปี   
สามารถนับจ านวนลูกจ้างท่ีฝึกอบรมอยู่ในสัดส่วนลูกจ้างท่ี
ได้รับการฝึกอบรมร้อยละ 50 ของจ านวนลูกจ้างท่ีมี  ได้หรือไม ่  

  ตอบ ได้    
 

45.ถาม ยื่นแบบแสดงการส่งเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเม่ือใด 

 ตอบ สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างรวมทุกสาขาตั้งแต่  
100 คนขึ้นไปต้องยื่นแบบแสดงการส่งเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
แสดงรายละเอียดจํานวนลูกจ้าง  และสรุปรายละเอียดการฝึกอบรม
ลูกจ้างในรอบปีปฏิทินที่ผ่านมา โดยยื่นที่ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัดพิจิตร  ต้ังแต่เดือนมกราคม – เดือนมีนาคมในแต่ละปี   
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เรื่อง  การรับรองความรู้ความสามารถ 
 

46.ถาม การรับรองความรู้ความสามารถ ตาม พ.ร.บ.
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557     
มีสาระส าคัญเร่ืองอะไร 
 ตอบ เป็นกฎหมายที่กําหนดให้ผู้ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ  
ตําแหน่งงาน หรือลักษณะงานที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ หรือ
ต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด ต้องได้รับ
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถจึงจะทํางานได้ หากฝุาฝืนต้อง      
ระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท และผู้จ้างงานผู้ไม่มีหนังสือรับรอง
ความรู้ความสามารถทํางานต้องระวางโทษปรับไม่เกิน  30,000 บาท 
 
 

47.ถาม สาขาอาชีพอะไรท่ีต้องมีหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ     
 ตอบ ปัจจุบันกฎหมายบังคับเฉพาะสาขาช่างไฟฟูา
ภายในอาคาร ในอนาคตกฎหมายจะมีการกําหนดสาขาอาชีพอื่นๆ   
ที่ลักษณะงานอาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ  หรือต้องใช้ผู้มีความรู้
ความสามารถเพิ่มเติมอีก 
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 48.ถาม หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อขอหนังสือรับรอง
ความรู้ความสามารถมีอะไรบ้าง 
 ตอบ มีหลักเกณฑ์การประเมิน  3  หัวข้อ  คือ 
  1. ความรู้ความสามารถ ทักษะฝีมือ ทัศนคติใน
การทํางาน ร้อยละ 50 พิจารณาจากการผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  2. ประสบการณ์  ร้อยละ 25 พิจารณาจาก
การศึกษา การทํางาน การฝึกอบรม  การสัมมนา  
  3. คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แสดงถึงศักยภาพ      
ในการประกอบอาชีพหรือการทํางาน ร้อยละ 25 พิจารณาโดยการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  
การเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่ทํางาน  ความสัมพันธ์ในการทํางาน   
  ผลรวมคะแนนทั้ง 3 หัวข้อ ต้องได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ  85  
จึงถือว่าผ่านการประเมิน 
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49.ถาม ขั้นตอนการประเมินเพื่อขอหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถมีอะไรบ้าง 
 ตอบ มีขั้นตอน  3  ข้ันตอน  คือ 
  1. ยื่นคําขอหนังสือรับรองความรู้ ความสามารถ 
(แบบ คร.10)  พร้อมเอกสารหลักฐาน 
  2. จ่ายค่าธรรมเนียมการประเมิน  1,000  บาท 
  3. เข้ารับการประเมินตามกําหนด 
50.ถาม เอกสารท่ีต้องใช้ในการประเมินเพื่อขอหนังสือ
รับรองความรู้ความสามารถ  มีอะไรบ้าง 
 ตอบ เตรียมเอกสารหลักฐาน  ดังน้ี 
  1. แบบ คร.10 ขอรับได้ที่ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัด/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค  
  2. รูปถ่ายขนาด 1 x 1.5  นิ้ว ถ่ายไม่เกิน 6  เดือน  
จํานวน  2  รูป 
  3. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
    4. สําเนาใบรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  5. ใบรับรองประสบการณ์การทํางาน 
  6. ใบรับรองผ่านการอบรม สัมมนา 
  7. สําเนาวุฒิการศึกษา 
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51.ถาม สมุดประจ าตัว  คืออะไร     
 ตอบ สมุดที่ใช้บันทึกประวัติของบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษา การฝึกอบรม การสัมมนา การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
การประกอบอาชีพการทํางานที่ผ่านมา 

52.ถาม ต้องการมีสมุดประจ าตัว  ต้องท าอย่างไร       
 ตอบ ให้นําเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การฝึกอบรม  
การสัมมนา การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  การประกอบอาชีพ
การทํางานที่ผ่านมาที่ต้องการบันทึกข้อมูลในสมุดประจําตัวติดต่อที่
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค  
 

53.ถาม ค่ า ใช้ จ่ าย เ ก่ียว กับการบัน ทึกข้ อมูล ในสมุด
ประจ าตัว  มีอะไรบ้าง       
 ตอบ ค่าธรรมเนียมสมุดประจําตัว เล่มละ 100 บาท  
และค่าธรรมเนียมการบันทึกข้อมูลในสมุดประจําตัวรายการละ 10 บาท  
สามารถบันทึกไม่จํากัดจํานวนรายการต่อครั้ง แต่รวมกันแล้ว        
คิดค่าธรรมเนียมไม่เกินครั้งละ  100  บาท 

54.ถาม หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  มีอายุกี่ปี       
 ตอบ 3  ปี   
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 55.ถาม การขอต่ออายุหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  
ท าอย่างไร       
 ตอบ ต้องยื่นคําขอตามแบบ คร.10 เพื่อประเมินใหม่  
ก่อนวันที่หนังสือรับรองความรู้ความสามารถฉบับเดิมหมดอายุไม่เกิน  
90 วัน  การประเมินใหม่เป็นไปตามขั้นตอนการขอหนังสือรับรอง
ความรู้ความสามารถ   
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ถาม – ตอบ เรื่องสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน 

56.ถาม  นายจ้างไม่ได้จ่ายค่าจ้างตรงตามก าหนดเวลามี
ความผิดหรือไม่ และ ลูกจ้างสามารถ ท าอะไรบ้าง 

 ตอบ นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างให้ถูกต้องและตรงตาม
กําหนดเวลา กรณีนายจ้างจ่ายค่าจ้างไม่ตรงตามกําหนด ลูกจ้าง
สามารถไปเขียนคําร้องได้ที่สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัดพิจิตร 

57.ถาม ลูกจ้างรายวันกับลูกจ้างรายเดือน ต่างกันอย่างไร 

 ตอบ ลูกจ้างรายวันแตกต่างจากลูกจ้างรายเดือนเพียงแค่
ไม่ได้รับค่าจ้างในวันหยุดประจําสัปดาห์เท่านั้นส่วนสิทธิต่างๆ        
ที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ ได้รับสิทธิ
เช่นเดียวกับลูกจ้างรายเดือน 
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58.ถาม ถ้าลาป่วย แล้วไม่มีใบรับรองแพทย์ ทางบริษัทจะ
จ่ายค่าจ้างหรือไม่ 
 ตอบ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑   
ตามมาตรา ๓๒ ให้ลูกจ้าง มีสิทธิลาปุวยได้เท่าที่ปุวยจริง และมาตรา ๕๗ 
ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างในวันลาปุวยตามมาตรา  ๓๒ 
เท่ากับอัตราค่าจ้างในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา แต่ปีหนึ่งต้อง
ไม่เกินสามสิบวันทํางาน 

59.ถาม อยากทราบว่าวันหยุดประเพณ ี๑๓ วัน มีวันอะไรบ้าง  
 ตอบ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ 
มาตรา ๒๙ ให้นายจ้างประกาศกําหนดวันหยุดตามประเพณีให้
ลูกจ้างทราบเป็นการล่วงหน้าปีหนึ่งไม่น้อยกว่าสิบสามวันโดยรวม   
วันแรงงานแห่งชาติตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด  ให้นายจ้าง
พิจารณากําหนดวันหยุดตามประเพณีจากวันหยุดราชการประจําปี 
วันหยุดทางศาสนา หรือขนบธรรมเนียมประเพณีแห่งท้องถิ่น 
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 60.ถาม ถ้าไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องวันลา ควรท า
อย่างไร 
 ตอบ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
กําหนดให้นายจ้างจัดให้มีวันหยุดให้แก่ลูกจ้างดังนี้  
 * วันหยุดประจําสัปดาห์ ไม่น้อยกว่า 1 วัน โดยวันหยุด
ประจําสัปดาห์ต้องมีระยะห่างกันไม่เกิน 6 วัน 

 * วันหยุดตามประเพณี ไม่น้อยกว่า 13 วัน โดยรวมวัน
แรงงานแห่งชาติ 
 * วันหยุดพักผ่อนประจําปี ไม่น้อยกว่า 6 วัน ซึ่งลูกจ้าง
ทํางานติดต่อกันมาแล้วครบ  1 ปี 
 * การลาปุวย ให้ลูกจ้างมีสิทธิลาได้เท่าที่ปุวยจรงิ การลาปุวย
ตั้งแต่ 3 วันทํางานขึ้นไป นายจ้างอาจให้แสดงใบรับรองแพทย์ 
 * การลากิจ ให้ลูกจ้างมีสิทธิลาเพื่อกิจธุระอันจําเป็นได้
ตามข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน 

 หากท่านไม่ได้รับความเป็นธรรมจากนายจ้างเรื่องวันลา 
ท่านสามารถยื่นคําร้องด้วยตนเองได้ที่สํานักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจังหวัดพิจิตรที่สถานประกอบการตั้งอยู่เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือต่อไป  
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 61.ถาม  ถ้าไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องการเลิกจ้าง ควร
ท าอย่างไร 
 ตอบ นายจ้างให้เขียนใบลาออกเอง กรณีดังกล่าวต้องดูว่า
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางานระบุไว้เช่นไร  หากเป็นการ
ลาออกลูกจ้างก็จะไม่ได้รับค่าชดเชย กรณีที่นายจ้างไม่ต้องจ่าย
ค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างในกรณีดังต่อไปน้ี  

      1. ทุจริตต่อหน้าที่หรือกระทําความผิดอาญาโดย
เจตนาแก่นายจ้าง  

    2. จงใจทําให้นายจ้างได้รับความเสียหาย  
      3. ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้นายจ้างได้รับ    

ความเสียหายอย่างร้ายแรง  
       4. ฝุาฝืนข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน  
       5. ละทิ้งหน้าที่เป็นเวลา 3 วัน ติดต่อกัน โดยไม่มีเหตุ

อันสมควร  
        6. ได้รับโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก  
 สอบถามข้อมูลหรือปรึกษาเพิ่มเติม โทร.056 - 612034       
สายด่วน 1506 หรือ 1546 
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 62.ถาม  กรณีถูกไล่ออกจากงานโดยไม่ได้กระท าความผิด 
สามารถเรียกร้องอะไรจากทางบริษัทได้บ้าง 

 ตอบ กรณีลูกจ้างถูกนายจ้างเลิกจ้างหากลูกจ้างไม่ได้
กระทําความผิด หรือนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างโดยไม่เข้าข้อยกเว้น    
ตามมาตรา ๑๑๙ นายจ้างจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้ลูกจ้างตามมาตรา ๑๑๘ 
และแจ้งให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๑ งวดการจ่ายค่าจ้าง 
หากลูกจ้างกระทําความผดิ หรือนายจ้างเลิกจ้างลกูจ้างตามมาตรา ๑๑๙ 
นายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้าง และไม่ต้องบอกกล่าวให้
ลูกจ้างทราบล่วงหน้า 

  มาตรา ๑๑๘ ให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้าง
ซึ่งเลิกจ้างดังต่อไปน้ี 
  (๑) ลูกจ้างซึ่งทํางานติดต่อกันครบ 120 วัน แต่ไม่
ครบ 1 ปี ให้จ่ายไม่น้อยกว่า ค่าจ้างอัตราสุดท้าย 30 วัน หรือ       
ไม่น้อยกว่าค่าจ้างของการทํางาน 30 วันสุดท้ายสําหรับลูกจ้างซึ่ง 
ได้รับค่าจ้างตามผลงานโดยคํานวณเป็นหน่วย 
  (๒) ลูกจ้างซึ่งทํางานติดต่อกันครบ 1 ปี แต่ไม่ครบ 
3 ปี ให้จ่ายไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 90 วัน หรือไม่น้อยกว่า 
ค่าจ้างของการทํางาน 90 วันสุดท้ายสําหรับลูกจ้างซึ่งได้รับ ค่าจ้าง
ตามผลงานโดยคํานวณเป็นหน่วย 
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  (๓) ลูกจ้างซึ่งทํางานติดต่อกันครบ 3 ปี แต่ไม่ครบ 
6 ปี ให้จ่ายไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดทา้ย 180 วัน หรือไม่น้อยกวา่
ค่าจ้างของการทํางาน 180 วันสุดท้าย สําหรับลูกจ้างซึ่งได้รับค่าจ้าง
ตามผลงานโดยคํานวณเป็นหน่วย 
  (๔) ลูกจ้างซึ่งทํางานติดต่อกันครบ 6 ปี แต่ไม่ครบ 
10 ปี  ให้จ่ายไม่น้อยกวา่คา่จ้างอตัราสดุท้าย 240 วัน หรือไม่น้อยกว่า
ค่าจ้างของการทํางาน 240 วันสุดท้ายสําหรับลูกจ้างซึ่งได้รับค่าจ้าง
ตามผลงานโดยคํานวณเป็นหน่วย 
  (๕) ลูกจ้างซึ่งทํางานติดต่อกันครบ 10 ปีขึ้นไป ให้
จ่ายไม่น้อย กว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 300 วันหรือไม่น้อยกว่าค่าจ้าง
ของการทํางาน 300 วันสุดท้ายสําหรับลูกจ้างซึ่งได้รับค่าจ้างตาม 
ผลงานโดยคํานวณเป็นหน่วย 
 การเลิกจ้างตามมาตรา นี้ หมายความว่า การกระทําใดที่
นายจ้างไม่ให้ลูกจ้างทํางานต่อไปและไม่จ่ายค่าจ้างให้ ไม่ว่าจะเป็น
เพราะเหตุสิ้นสุดสัญญาจ้างหรือเหตุอื่นใด และหมายความรวมถึง
กรณีที่ลูกจ้างไม่ได้ทํางานและไม่ได้รับค่าจ้างเพราะเหตุที่นายจ้าง     
ไม่สามารถดําเนินกิจการต่อไป 
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63.ถาม ถ้านายจ้างไม่ออกใบผ่านงานให้ ควรท าอย่างไร 
 ตอบ  เมื่อลูกจ้างทํางานกับนายจ้าง นายจ้างต้องออก
หนังสือรับรองการผ่านงานให้แก่ลูกจ้าง ตามที่ลูกจ้างร้องขอ หาก
ลูกจ้างยังไม่ได้รับสิทธิ์ดังกล่าว ลูกจ้างสามารถยื่นเรื่องเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ดําเนินการช่วยเหลือได้ที่กลุม่งานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
เขตพื้นที่หรือจังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือต่อไป สอบถามหรือปรึกษาเพิ่มเติม 
โทร. 056-612034 

64.ถาม กรณีลาออกนายจ้างไม่เซ็นใบลาออกให้ ควรท า
อย่างไร 
 ตอบ กรณีการลาออกโดยแจ้งล่วงหน้าให้นายจ้างทราบ
ก่อนการจ่ายค่าจ้าง 1 งวดค่าจ้าง เป็นการแจ้งให้นายจ้างทราบ
เพื่อให้นายจ้างมีเวลาเตรียมตัวหาลูกจ้างอื่นมาทํางานแทนหรืออื่นๆ 
แต่ถ้าลูกจ้างแจ้งให้นายจ้างทราบแล้ว นายจ้างอนุญาตให้ลาออกได้เลย 
ลูกจ้างก็ไม่ต้องมาทํางานอีก แต่ถ้านายจ้างยังไม่อนุญาตก็ให้ถือเอา
เวลาก่อน 1 งวด การจ่ายค่าจ้าง และต้องดูจากข้อบังคับเกี่ยวกับ  
การทํางานด้วยว่าระบุไว้เช่นไร 
 * หากท่านไม่ได้รับความเป็นธรรม ท่านสามารถยื่นคําร้อง
ได้ที่สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพิจิตร ตั้งอยู่เลขที่ 
152/36 ถนนบึงสีไฟ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
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 65.ถาม ถ้าไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องการลาคลอด 
ควรท าอย่างไร 

 ตอบ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
มาตรา ๔๑  ให้ลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์มีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตร
ครรภ์หนึ่งไม่เกินเก้าสิบวัน วันลาตามวรรคหนึ่งให้นับวันรวมวันหยุด
ที่มีในระหว่างวันลาด้วย มาตรา ๕๙  ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างให้แก่
ลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงในวันลาเพื่อคลอดบุตรเท่ากับค่าจ้างในวันทํางาน
ตลอดระยะที่ลาแต่ไม่เกินสี่สิบห้าวัน  หากท่านไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากนายจ้าง ท่านสามารถยื่นคําร้องด้วยตนเองได้ที่สํานักงานสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด ที่สถานประกอบการตั้งอยู่
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือต่อไป  สอบถาม
หรือปรึกษาเพิ่มเติม  โทร. 056-612034 สายด่วน 1506 หรือ 
1546 ในวันและเวลาราชการ 
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 66.ถาม  แรงงานเด็กต้องได้รับความคุ้มครองอย่างไร 
 ตอบ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
กําหนดให ้ 
  มาตรา ๔๔ ห้ามมิให้นายจ้างจ้างเด็กต่ํากว่า 15 ปี
เป็นลูกจ้าง 
  มาตรา ๔๕ ในกรณีที่มีการจ้างเด็กต่ํากว่า 18 ปี
เป็นลูกจ้าง ให้นายจ้างปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
  * แจ้งการจ้างลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กนั้นต่อพนักงาน
ตรวจแรงงานในสิบห้าวันนับต้ังแต่วันที่เด็กเข้าทํางาน 
  *  จั ดทํ าบั นทึ กสภาพการจ้ า งก รณี ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเก็บไว้ ณ สถานประกอบกิจการหรือ
สํานักงานของนายจ้าง พร้อมที่จะให้พนักงานตรวจแรงงานได้ในเวลา
ทําการแจ้งการสิ้นสุดการจ้างซึ่งเป็นเด็ก นั้นต่อพนักงานตรวจแรงงาน
ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่เด็กออกจากงาน  การจ้างหรือการจัดทํา
บันทึก  ตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด        
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 67.ถาม ค าว่าสิทธิหน้า ท่ี เ ก่ี ยว กับเวลาท างานปกติมี
อะไรบ้าง 
 ตอบ งานทั่วไปไม่เกิน 8 ชั่วโมง/วัน หรือตามที่นายจ้าง
ลูกจ้างตกลงกันและไม่เกิน 48 ชั่วโมง/ สัปดาห์ งานที่อาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจ้างได้แก่ งานที่ต้องทํา
ใต้ดิน ใต้น้ํา ในถ้ําอุโมงค์ หรือในที่อับอากาศ งานเกี่ยวกับ
กัมมันตภาพรังสี งานเชื่อมโลหะ งานขนส่งวัตถุอันตราย งานผลิต
สารเคมีอันตราย งานที่ต้องทําด้วยเครื่องมือหรือเครื่องจักร           
ซึ่งผู้ได้รับความสั่นสะเทือนอันอาจเป็นอันตรายและงานที่ต้องทํา
เกี่ยวกับความร้อนจัดหรือความเย็นจัดอันอาจเป็นอันตราย  ซึ่งโดย
สภาพของงาน มีความเสี่ยงอันตรายสูงหรือมีภาวะแวดล้อม         
ในการทํางานเกินมาตรฐานความปลอดภัยที่กําหนดไว้ ซึ่งไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขที่แหล่งกําหนดได้และต้องจัดให้มีการปูองกันที่ตัวบุคคล
ให้มีเวลาทํางานปกติ ไม่เกิน 7 ชั่วโมง/วัน และไม่เกิน 42 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
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 68.ถาม   นายจ้างไม่ให้หยุดงานวันแรงงานแห่งชาติได้
หรือไม่ และนายจ้างให้มาท างานในวันแรงงานแห่งชาติ 
นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างเท่าไร 
 ตอบ เมื่อนายจ้างประกาศกําหนดวันหยุดตามประเพณี
ไว้ซึ่งรวมถึงวันแห่งชาติด้วยแล้ว หากนายจ้างไม่ให้หยุดงานไม่
สามารถกระทําได้ เว้นแต่ในกรณีที่ลูกจ้างทํางานที่มีลักษณะหรือ
สภาพของงานที่นายจ้างไม่อาจให้ลูกจ้างหยุดทํางานได้ตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ.๒๕๔๑) กล่าวคือ งานในกิจการ
โรงแรม สถานมหรสพ ร้านขายอาหาร ร้านขายเครื่องดื่ม สโมสร 
สมาคม สถานพยาบาล และสถานบริการ การท่องเที่ยว งานในปุา 
งานในที่ทุรกันดาร  งานขนส่ง และงานที่มีลักษณะหรือสภาพของ
งานต้องทําติดต่อกันไป ถ้าหยุดจะเสียหายแก่งาน นายจ้างกับลูกจ้าง
อาจตกลงกันว่าจะให้ลูกจ้างหยุดในวันอื่นชดเชยวันหยุดตามประเพณีนั้น 
หรือจะให้นายจ้างจ่ายค่าทํางานในวันหยุดก็ได้ และหากนายจ้างให้
ลูกจ้างมาทํางานในวันแรงงานแห่งชาติ ให้นายจ้างจ่ายค่าทํางาน    
ในวันหยุดให้แก่ลูกจ้างในอัตรา ดังต่อไปน้ี  
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  1. สําหรับลูกจ้างซึ่งมีสิทธิได้รับค่าจ้างในวันหยุด 
ให้จ่ายเพิ่มขึ้นจากค่าจ้างอีกไม่น้อยกว่าหนึ่งเท่าของอัตราค่าจ้างต่อ
ชั่วโมงในวันทํางาน ตามชั่วโมงที่ทํา หรือไม่น้อยกว่าหนึ่งเท่าของ
อัตราค่าจ้างต่อหน่วยในวันทํางาน  ตามจํานวนผลงานที่ทําได้สําหรับ
ลูกจ้างซึ่งได้รับค่าจ้างตามผลงานโดยคํานวณเป็นหน่วย 
  2. สําหรับลูกจ้างซึ่งไม่มีสิทธิได้รับค่าจ้างในวันหยุด 
ให้จ่ายไม่น้อยกว่าสองเท่าของอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมงในวันทํางาน  
ตามจํานวนชั่วโมงที่ทํา หรือไม่น้อยกว่าสองเท่าของอัตราค่าจ้างต่อ
หน่วยในวันทํางานตามจํานวนผลงานที่ทําได้สําหรับลูกจ้างซึ่งได้รับ
ค่าจ้างตามผลงานโดยคํานวณเป็นหน่วย  
 (ตามมาตรา 62 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.2541) หากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ติดต่อ 
สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพิจิตร โทรศัพท์      
056-613761 หรือสายด่วนผู้ใช้แรงงาน 1546 ในวันและเวลาราชการ) 
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 69.ถาม  ค าว่าสิทธิหน้าท่ีเก่ียวกับค่าตอบแทนในการท างาน 
มีอะไรบ้าง 
 ตอบ ค่าจ้าง จ่ายเป็นเงินเท่านั้น จ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้าง
ไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ําถ้ากําหนดเวลาทํางานปกติ 8 ชั่วโมง/วัน 
ให้จ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจ้าง ซึ่งไม่ได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน สําหรับ
การทํางานที่เกิน 8 ชั่วโมง ขึ้นไปไม่น้อยกว่า 1.5 เท่าต่ออัตราค่าจ้าง
ต่อชั่วโมงหรือต่อหน่วยในวันทํางาน  และในอัตราไม่น้อยกว่า 3 เท่า 
ต่ออัตราค่าจ้างต่อชั่วโมงหรือต่อหน่วยในวันหยุด ค่าล่วงเวลาในวัน
ทํางาน จ่ายในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5 เท่าของอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมง
หรือต่อหน่วยสําหรับลูกจ้างตามผลงาน 
  ค่าทํางานในวันหยุด จ่ายในอัตราไม่น้อยกว่า       
1 เท่าของอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมง หรือต่อหน่วย สําหรับลูกจ้างซึ่งมี
สิทธิได้รับค่าจ้างในวันหยุดจ่ายในอัตราไม่น้อยกว่า 2 เท่าของอัตรา
ค่าจ้างต่อชั่วโมงหรือต่อหน่วยสําหรับลูกจ้างซึ่งไม่มีสิทธิได้รับค่าจ้าง
ในวันหยุด 
  ค่าล่วงเวลาในวันหยุด จ่ายในอัตราไม่น้อยกว่า      
3 เท่าของอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมงหรือต่อหน่วย ถ้านายจ้างไม่จัดให้ลูกจ้าง
หยุดงานหรือจัดให้หยุดน้อยกว่าที่กฎหมายกําหนดให้จ่ายค่าทํางาน     
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ในวันหยุดและค่าล่วงเวลาในวันหยุดเสมือนว่าลูกจ้างทํา งานใน
วันหยุด หลักเกณฑ์การจ่าย ค่าตอบแทนในการทํางาน  
  1. จ่ายค่าตอบแทนในการทํางานแก่ลูกจ้างชาย
หญิงเท่าเทียมกันในงานที่มีลักษณะ คุณภาพอย่างเดียวกันและ
ปริมาณเท่ากัน  
  2) จ่ายเป็นเงินตราไทย ณ สถานที่ทํางานของ
ลูกจ้าง กรณีจ่ายเป็นตั๋วเงินหรือเงินตราต่างประเทศหรือจ่าย          
ณ สถานที่อื่นหรือด้วยวิธีอื่น ต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือ     
ลงลายมือชื่อลูกจ้าง 
  3) จ่ายไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน กรณีเลิกจ้างให้
จ่ายภายใน 3 วันนับตั้งแต่วันเลิกจ้าง 
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ถาม – ตอบ ด้านประกนัสงัคม 
 
70.ถาม  ถ้าผู้ประกันตนมีอายุครบ 55 ปี และมีการลาออก
จากงานจะได้รับสิทธิกรณีว่างงานหรือไม่ 
 ตอบ หากผู้ประกันตนมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์และ      
มีการออกจากงานจะไม่สามารถใช้สิทธิกรณีว่างงานได้จะรับได้เฉพาะ
กรณีชราภาพเท่านั้น 
 

71.ถาม เมื่อผู้ประกันตนถูกเลิกจ้าง แต่ยังไม่ได้ติดต่อเรื่อง
ว่างงาน หากเกิน 30วัน แล้วไปติดต่อจะได้รับสิทธิย้อนหลัง
หรือไม่ 
 ตอบ สามารถยื่นเรื่องได้ แต่ไม่สามารถรับย้อนหลังได้ 
เนื่องจากตามหลักเกณฑ์ ผู้ประกันตนต้องขึ้นทะเบียนภายใน 30 วัน 
หากเกินจากนั้นเงินประโยชน์ทดแทนที่จะได้รับจะถูกทอนออกไป
เป็นรายวันสํานักงานประกันสังคมจะจ่ายเฉพาะจํานวนวันที่คง
เหลืออยู่เท่านั้น 
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72.ถาม กรณีเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน ถ้ามีการใช้สิทธิ
ในการรักษาพยาบาลใน วงเงินท่ีเกิน 50,000 บาท แล้ว
จะต้องท าอย่างไร 
 ตอบ กรณีลูกจ้างประสบอันตรายหรือเจ็บปุวยเนื่องจาก
การทํางาน  หากเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลในความตกลงของ
กองทุนเงินทดแทน  จะได้รับวงเงินเท่าที่จ่ายจริงตามความจําเป็นไม่
เกิน 50,000 บาท หากประสบอันตรายรุนแรง เข้าข่ายที่กําหนดใน
กฎกระทรวง จ่ายเพิ่มเป็น 100,000 บาทต่อครั้ งของการ     
ประสบอันตราย  และในกรณีที่ค่ารักษาพยาบาลไม่เพียงพอ สามารถ
เบิกได้ไม่เกิน 300,000 บาท, 500,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 
1,000,000 บาท โดยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
การแพทย์และคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนเห็นชอบ 

 73.ถาม  การจ่ายเงินสมทบของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 
จะมีการจ่ายเงินย้อนหลังหรือไม่ 
 ตอบ ผู้ประกันตนไม่สามารถจ่ายเงินสมทบย้อนหลังได้ 
เมื่อขาดการส่งเงินสมทบ จะมีผลต่อการนับระยะการเกิดสิทธิในกรณี
ต่าง ๆ ในการจ่ายเงินสมทบของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 จ่ายเป็น
รายเดือนๆ ละ 1 ครั้ง หากจะจ่ายเงินสมทบล่วงหน้าจ่ายได้ไม่เกิน 
12 เดือน (ที่สํานักงานประกันสังคม/เซเว่นอีเลฟเว่น เท่านั้น) 
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74.ถาม ลูกจ้าง ท่ีทุพพลภาพจากการท างานจะได้รับ
อะไรบ้าง 
 ตอบ มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาล ค่าทดแทน         
ค่าอวัยวะเทียม/อุปกรณ์ในการบําบัดโรค ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพร้อยละ 
60 ของค่าจ้างรายเดือนเป็นระยะเวลา 15 ปี และเงินบําเหน็จชราภาพ
จากกองทุนประกันสังคม 

75.ถาม กรณีผู้ประกันตนรับสิทธิทุพพลภาพเนื่องจากการ
ท างานมาแล้ว 7 ปี แล้วเสียชีวิต จะสามารถรับสิทธิ กรณีเสียชีวิต
ได้หรือไม่ 
 ตอบ ให้ญาติผู้ประกันตนยื่นเรื่องขอรับสิทธิกรณีเสียชีวิต
ที่สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่/จังหวัด/สาขา 
รับผิดชอบ เพื่อให้เจ้าหน้าที่วินิจฉัยสาเหตุของการเสียชีวิตเป็นกรณีไป 
หากเสียชีวิตเนื่องจากอาการทุพพลภาพ จะได้รับค่าทาํศพ ในอัตรา 100 เท่า 
ของอัตราสูงสุดของค่าจ้างขั้นต่ํารายวันสูงสุดตามกฎหมายแรงงาน
ปัจจุบันค่าจ้างสูงสุด 300 บาท ค่าทําศพ 100 เท่า เป็นเงิน 
30,000 บาท  โดยจ่ายให้ผู้จัดการศพ และจ่ายค่าทดแทนร้อยละ 
60 ของค่าจ้างรายเดือน มีกําหนดระยะเวลา 1 ปี ให้กับผู้มีสิทธิ 
เนื่องจากผู้ประกันตน ได้รับสิทธิทุพพลภาพมาแล้ว 7 ปี แล้วเสียชีวิต 
ซึ่งโดยปกติแล้วจะจ่ายให้ 8 ปี ค่าทดแทนส่วนนี้กองทุนเงินทดแทน
จะจ่ายให้กับทายาทอีก 1 ปี 
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 76.ถาม   ผู้ประกันตนตามมาตรา 33, 39 และ 40 ได้รับ
สิทธิประโยชน์จากกองทุน ประกันสังคม แตกต่างกันอย่างไร 
 ตอบ ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ได้รับความคุ้มครอง   
7 กรณี ได้แก่ กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปุวย กรณีคลอดบุตร 
กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ
และกรณีว่างงาน  

  ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ได้รับความคุ้มครอง  
6 กรณี ได้แก่ กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปุวย กรณีคลอดบุตร 
กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร และกรณีชราภาพ    

  ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ได้รับความคุ้มครอง  
4 กรณี ได้แก่ เงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บปุวย เงินทดแทนการขาดรายได้กรณีทุพพลภาพ เงินค่าทําศพ
กรณีเสียชีวิต เงินบําเหน็จชราภาพ  (การได้รับความคุ้มครองดังกล่าว 
เป็นไปตามช่องทางการนําส่งเงินสมทบ) 
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77.ถาม ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 จ่ายเงินสมทบเกิน 
180 เดือน ไม่ต้องการรับบ านาญชราภาพจะขอรับเงิน
บ าเหน็จชราภาพได้หรือไม ่
 ตอบ สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ หากผู้ประกันตน
จ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 180 เดือนขึ้นไป ผู้ประกันตนจะได้รับเงิน
บํานาญชราภาพรายเดือนตลอดชีวิต ปัจจุบันผู้ประกันตนไม่สามารถ
เลือกขอรับเป็นเงินบําเหน็จชราภาพได้ 

78.ถาม  ผู้ประกันตนชายมีภรรยาเป็นคนต่างด้าว สามารถ
เบิกกรณีคลอดบุตรได้หรือไม่ 
 ตอบ หากผู้ประกันตนชายมีการนําส่งเงินสมทบครบ     
5 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือนย้อนหลังก่อนเดือนที่บุตรคลอด 
ผู้ประกันตนสามารถนําเอกสารติดต่อยื่นเรื่องได้ที่สํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่/จังหวัด/สาขาที่สะดวก (ยกเว้น
สํานักงานใหญ่) 
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79.ถาม แพทย์มีค าสั่งจ่ายยานอกเหนือบัญชียาหลักจากท่ี
ส านักงานประกันสังคมก าหนดไว้ ผู้ประกันตนจะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายหรือไม่ 

 ตอบ การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ 
และการรับยาตามคําสั่งของแพทย์ผู้รักษา ผู้ประกันตนไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย หากถูกเรียกเก็บค่าใช้จ่าย แนะนําให้ติดต่อเจ้าหน้าที่
ประกันสังคมของโรงพยาบาลนั้นเพื่อตรวจสอบเบ้ืองต้น 

80.ถาม  ถ้าเป็นผู้ประกันตนท่ีอยู่ในช่วงท่ีเป็นมาตรา 38 
จะสมัครมาตรา 40 ได้หรือไม่ 
 ตอบ สามารถสมัครได้ และผู้ประกันตนจะยังคงได้สิทธิ
คุ้มครองบุคคลตามมาตา 38 เป็นระยะเวลา 6 เดือน นับแต่วันที่
ผู้ประกันตนได้มีการสิ้นสภาพการเป็นลูกจ้าง  หลังจากสิ้นสุด       
สิทธิการคุ้มครอง มาตรา 38 แล้ว ผู้ประกันตนจะใช้สิทธิ มาตรา 40 
(สิทธิในการรักษาของ สปสช.) 
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 81.ถาม  ผู้ประกันตนส่งเงินสมทบครบ 15 ปี แต่อายุยังไม่ถึง 
55 ปี และลาออกจากการเป็นผู้ประกันตน ต่อมาได้เสียชีวิต 
เงินกรณีชราภาพใครเป็นผู้ได้รับ และรับในรูปแบบใด 
 ตอบ ในกรณีเป็นผู้ประกันตนซึ่งมีสิทธิได้รับประโยชน์
ทดแทนในกรณีชราภาพถึงแก่ความตายก่อนที่จะได้รับประโยชน์
ทดแทน ให้ทายาทของผู้นั้นมีสิทธิ์ได้รับเงินบําเหน็จชราภาพทายาท  
ผู้มีสิทธิ ได้แก ่
  1. บุตรชอบด้วยกฎหมาย (ยกเว้นบุตรบุญธรรม
หรือบุตรซึ่งได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอื่น)    
  2. สามีหรือภรรยา 
  3. บิดามารดา ** กรณีไม่มีทายาทผู้มีสิทธิ เงิน
บําเหน็จชราภาพจะกลับเข้ากองทุนประกันสังคม** 
  4. บุคคลซึ่งผู้ประกันตนทําหนังสือระบุไว้เป็นผู้มี
สิทธิได้รับเงินบําเหน็จชราภาพให้ได้รับหนึ่งส่วน 
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82.ถาม  กรณีผู้ประกันตนอายุ 58 ปีบริบูรณ์ ออกจากงาน
มาสิบปีแล้วพึ่งทราบว่า ตนเองมีสิทธิรับเงินออมชราภาพ
สามารถยื่นเรื่องขอรับเงินได้ไหม โดยผู้ประกันตนให้เหตุผลว่า 
ไม่มีหนังสือจากทางประกันสังคมแจ้งไปท่ีบ้านและพึ่งทราบ
จากคนอื่น จึงเข้ามาติดต่อขอรับเงิน 
 ตอบ ผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิ ได้รับประโยชน์ทดแทนใน
กรณีชราภาพและประสงค์จะขอรับประโยชน์ทดแทน ให้ยื่นคําขอรับ
ประโยชน์ทดแทนภายในระยะเวลา 1 ปี นับแต่วันที่มีสิทธิ หากเกิน
ระยะเวลาที่กําหนด กฎหมายอนุโลมให้ผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิยื่น    
คําขอรับประโยชน์ทดแทนได้ (พร้อมแสดงเหตุผลและความจําเป็นที่
ไม่สามารถยื่นเรื่องภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้) 

83.ถาม แรงงานนอกระบบท่ีจะสมัครเป็นผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40 ต้องมีอายุเท่าใด    
 ตอบ    อายุ 15 ปี ไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ 
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84.ถาม  ผู้ประกันตนมาตรา 40 อายุ 60 ปี ขอรับเงินชรา
ภาพไปแล้ว ความเป็นผู้ประกันตนจะสิ้นสุดเลยหรือไม่   
และสามารถส่งเงิน สมทบต่อได้ไหม 
 ตอบ ความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลงนับตั้งแต่วันที่ได้รับ
เงินชราภาพ และไม่สามารถกลับมาส่งเงินสมทบได้อีก 
 

85.ถาม  ในกรณีท่ีผู้ประกันตนมาตรา 40 กลับมาท างาน
เปลี่ยนสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 ต่อมาได้ออกจาก
งานผู้ประกันตนจะต้องยื่นเรื่องสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 
40 อีกครั้ง หรือไม่ 
 ตอบ ผู้ประกันตนจะสามารถกลับมาเป็นผู้ประกันตน
มาตรา 40 ได้โดยไม่ต้องยื่นเรื่องสมัครอีกครั้ง แต่จะต้องนําส่งเงิน
สมทบของมาตรา 40  ตามหลักเกณฑ์ จึงจะใช้สิทธิได้ 
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86.ถาม การขอรับสิทธิประโยชน์ของมาตรา 40 จะยื่น
ขอรับภายใน 1 ปี เหมือนมาตรา 33 หรือไม่   
 ตอบ การขอรับสิทธิประโยชน์ของมาตรา 40 สามารถ
ยื่นเรื่องรับสิทธิประโยชน์ได้ภายในระยะเวลา 2 ปี นับตั้งแต่วันเกิด
สิทธิส่วนการขอรับเงินสมทบล่วงหน้าหรือเงินไม่พึงชําระคืน สามารถ
ติดต่อขอรับคืนขอรับคืนภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้ง 
 

87.ถาม กรณีผู้ประกันตนมาตรา 40 กลับมาท างานเปลี่ยน
สถานะเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ผู้ประกันตนจะต้อง
ท าการแจ้งออกจากเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 หรือไม่ 
 ตอบ โดยปกติทางนายจ้างมีการแจ้งขึ้นทะเบียนลูกจ้าง
กับทางสํานักงานประกันสังคมอยู่แล้ว แต่สําหรับผู้ประกันตน มาตรา 40 
ที่จ่ายเงินสมทบล่วงหน้า  จะขอรับเงินคืนได้จะต้องทําการแจ้งออก  
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 88.ถาม  ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ท่ีประสงค์จะช าระเงิน
สมทบผ่านธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) โดยวิธีหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารจะต้องด าเนินการอย่างไร 
 ตอบ สามารถขอรับบริการได้ตั้งแต่วันที่ 15 พฤศจิกายน 
2555 เป็นต้นไป โดยมีขั้นตอนดังนี ้              
  1. ผู้ประกันตนมาตรา 40 ขอแบบฟอร์มหนังสือ
ยินยอมให้หักเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40 ที่ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) หรือที่สํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่/จังหวัด/สาขา               
  2. ให้ผู้ประกันตนมาตรา 40 กรอกหนังสือยินยอมฯ 
ให้ครบถ้วน ไปยื่นต่อธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ที่ผู้ประกันตน
เปิดบัญชี เงินฝากประเภทออมทรัพย์ไว้ เพื่อให้ธนาคารรับรอง
ลายมือชื่อในหนังสือยินยอม               
  3. ให้ผู้ประกันตนนําสําเนาหนังสือยินยอมฯ จาก
ธนาคาร พร้อมกับสําเนาสมุดบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์หน้าแรก
ของผู้ประกันตน ไปยื่นต่อสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร
พื้นที่/จังหวัด/สาขาที่รับผิดชอบเพื่อเจ้าหน้าที่จะดําเนินการบันทึก
ข้อมูลและแจ้ง ให้ผู้ประกันตนทราบ จะเริ่มหักเงินสมทบในบัญชีเงิน
ฝากได้ตั้งแต่งวดเดือนใด               
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4. ให้ผู้ประกันตนนําเงินเข้าบัญชีเงินฝากให้เพียงพอที่จะ
หักเป็นเงินสมทบและค่าธรรมเนียมก่อนวันที่ 20 ของเดือน ในส่วน
ของใบเสร็จรับเงิน ผู้ประกันตนสามารถติดต่อขอรับใบเสร็จรับเงินได้
ที่สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ /จังหวัด/สาขา        
ที่ผู้ประกันตนขึ้นทะเบียน ภายใน 12 เดือน หากเกินกําหนด 12 เดือน 
สามารถขอใบแทนใบเสร็จที่สํานักงานประกันสังคมทั่วประเทศที่สะดวก 
 

89.ถาม ผู้ประกันตนมาตรา 40 ต้องการเปลี่ยนแปลง
ข้อเท็จจริงและทางเลือกการน าส่งเงินสมทบ ต้องท าอย่างไรบ้าง 
แล้วสามารถเปลี่ยนแปลงได้ทันทีเลยหรือไม่ 
 ตอบ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ที่ประสงค์จะ
เปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริง ทางเลือกการนําส่งเงินสมทบ ต้องกรอกแบบ 
(สปส.1-40/1) และยืนที่สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร
พื้นที่/จังหวัด/สาขาที่สะดวก (ยกเว้นสํานักงานใหญ่) สามารถเปลี่ยน
ทางเลือกจ่ายเงินสมทบได้ปีละ 1 ครั้ง ตามปีปฏิทิน) จะยื่นแบบ
แสดงความจํานงเดือนใดก็ได้ การเปลี่ยนทางเลือกจะมีผลตั้งแต่เดือน
ถัดจากเดือนที่แสดงความจํานง 
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90.ถาม  ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ท่ีขาดส่งเงินสมทบ
โดยไม่ได้แจ้งลาออกจากความเป็นผู้ประกันตน หากต้องการ
กลับมาส่งเงินสมทบต่อจะได้หรือไม่ 
 ตอบ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ที่ขาดการนําส่งเงินสมทบ 
แต่ไม่ได้แจ้งลาออก ไม่ทําให้สิ้นสภาพความเป็นผู้ประกันตน หาก
ประสงค์จะกลับมาเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 อีกครั้ง ให้นําส่ง
เงินสมทบของเดือนปัจจุบันเป็นต้นไป สําหรับการใช้สิทธิประโยชน์
กรณีต่างๆ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของแต่ละกรณี 
 

  91.ถาม  หากผู้ประกันตนตามมาตรา 40 หรือประชาชน
โดยท่ัวไปต้องการสอบถามงานของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดพิจิตร สามารถติดต่อได้ท่ีใดบ้าง   

 ตอบ  สํ านักงานประกันสั งคมจั งหวัดพิจิตร  และ 
ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน  ตั้งอยู่ ที่ว่าการอําเภอตะพานหิน 
จังหวัดพิจิตร เวลา  08.30 – 16.30  น.วันจันทร์ – วันศุกร์  
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คู่มือบริการประชาชน 

 92.ถาม  เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผู้ประกันตน
สามารถไปจ่ายเงินสมทบท่ีไหนได้บ้าง  
 ตอบ  ผู้ประกันตนตามมาตรา 40  สามารถจ่ายเงิน
สมทบได้หลายช่องทางดังน้ี  
            1. จ่าย ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่/จังหวัด                                                      
  2. ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน  ณ ที่ว่าการอําเภอ
ตะพานหิน จังหวัดพิจิตร            
  3. เซเว่นอี เลฟเว่น  ค่าธรรมเนียม 10 บาท                                                                            
  4. ห้างเทสโก้โลตัส ค่าธรรมเนียม 10 บาท                                                                                                
  5. ธนาคารกรุงไทย กรุงศรี ไทยพาณิชย์ กสิกรไทย
ออมสิน และ ธกส.  ค่าธรรมเนียม 10 บาท         
         6. ทําเรื่องหักเงินสมทบผ่านบัญชีธนาคาร  ได้แก่
ธนาคารกรุงไทย  กรุงศรี  ไทยพาณิชย์  กสิกรไทย ออมสิน และ ธกส. 
ค่าธรรมเนียม  5  บาท  โดยธนาคารจะหักเงินทุก ๆ  วันที่ 20 ของเดอืน  
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คู่มือบริการประชาชน 

 

 

93.ถาม  ผู้ประกันตนมาตรา 40 ท่ีเป็นทางเลือกท่ี 3 หรือ
ทางเลือกท่ี 4 (1+3) หรือทางเลือกท่ี 5 (2+3) ไม่ประสงค์
โอนเงินสมทบไป กอช. และยังไม่ ไ ด้ขอรับเงินสมทบ
ทางเลือกท่ี 3  กรณีบ านาญชราภาพคืนยังสามารถยื่นขอรับ
เงินสมทบคืนได้หรือไม่  

 ตอบ  สามารถยื่นคําขอรับเงินสมทบ ทางเลือกที่ 3  กรณี
บํานาญชราภาพ  คืนได้ตลอดไปไม่มีกําหนดเวลา    

 

94.ถาม  ปัจจุบันการประกันสังคมมาตรา 40 มีทางเลือก
ในการจ่ายเงินสมทบก่ีทางเลือก              
 ตอบ   มี  2  ทางเลือก    คือ                                                                                                       
  ทางเลอืกที่ 1 จ่ายเงินสมทบ  100  บาท/เดอืน  
ประชาชนจ่าย  70  บาท รัฐช่วยสมทบ  30  บาท  
  ทางเลอืกที่ 2 จ่ายเงินสมทบ  150  บาท/เดอืน 
ประชาชนจ่าย  100 บาท รัฐช่วยสมทบ 50  บาท 
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95.ถาม   ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ทางเลือกท่ี 1 ได้รับ
สิทธิประโยชน์อะไรบ้าง                          
 ตอบ   มีสิทธิประโยชน์  3  ประเภท  คือ                                                                                                     
  1. เจ็บปุวยนอนโรงพยาบาล  เบิกเงินทดแทน
ขาดรายได้วันละ 200 บาท ไม่เกิน 30 วัน/ปี   (ค่ารักษาใช้
สิทธิบัตรทอง หรือสิทธิเดิมที่เคยใช้อยู่ปกติ)                                                                                                             
  2. ทุพพลภาพ  ได้รับเงินทดแทนขาดรายได้เดือนละ  
500 -  1,000  บาท  ไม่เกิน  15  ปี (ขึ้นอยู่กับระยะเวลาการ
นําส่งเงินสมทบของผู้ประกันตน)                                                                                     
  3. เสียชีวิต  ได้รับค่าทําศพ  20,000  บาท  

96.ถาม  ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ทางเลือกท่ี 2 ได้รับ
สิทธิประโยชน์อะไรบ้าง           
           ตอบ   ได้รับสิทธิประโยชน์ 3 ประเภท เช่นเดียวกับ
ทางเลือกที่ 1  และได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่ม ประเภทที่ 4  คือ        
มีเงินบําเหน็จเดือนละ 50 บาท ปีละ 600 บาท   
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คู่มือบริการประชาชน 

 97.ถาม หากไม่สามารถไปใช้บริการ ณ หน่วยงานของ
กระทรวงแรงงานในจังหวัดพิจิตรได้ จะไปใช้บริการได้ท่ี
ใดบ้าง 
 ตอบ    ประชาชนสามารถไปใช้บริการด้านแรงงานในงาน
บริการของกระทรวงแรงงานจังหวัดพิจิตร ได้ที่ ศูนย์บริการร่วม
กระทรวงแรงงานจังหวัดพิจิตร ตั้งอยู่ที่ว่าการอําเภอตะพานหิน 
อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจติร โดยงานบริการประกอบด้วย บริการ
ทดสอบความพร้อมทางอาชีพ,ขึ้นทะเบียนจัดหางาน,รับรายงานตัว
ผู้ประกันตนกรณีว่างงาน,รับคําขอเป็นผู้ประกันตนมาตรา  40,ชําระ
เงินสมทบประกันสังคมมาตรา 40,บริการขอรับประโยชน์ทดแทน
ประกันสังคมมาตรา 40  มาตรา 33,39 ด้านต่างๆ  บริการ
ตรวจสอบสิทธิประโยชน์ผู้ประกันตนของกองทุนประกันสังคม       
(ม.33,39) ผ่านบัตรสมาร์ทการ์ด,รับสมัครฝึกอาชีพ,ร้องเรียน
กฎหมายด้านแรงงาน 
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